Diretoria de Tecnologia da Informagao

Al93 - Realizar sustentacao e
manutencao continua do SICAPES3

Area Demandante: CSAE/CGS/DTI

Responsaveis pelas informagoées:

Gilene do Espirito Santo Borges - Coordenadora de Sistemas de Apoio a Educacao
Gabriel Costa Resende - Coordenador de Sistemas de Bolsas e Auxilios
Tiago Diniz Brasileiro Lira - Gerente do SICAPES3

Descrigao:
Realizar corre¢des e pequenas melhorias no sistema.

Requisitos Preliminares:

O sistema deve:
1. Aderir ao Plano de Transformacao Digital do MEC.
a. Incluir Acesso Unico
b. Incluir o Formulario de Avaliacdo dos Servicos.
Inclusdao do DEVOPs

Incluir Perfil de Acesso a Auditoria

Realizar atividades de sustentacdo dos usuarios do sistema SICAPES.
Executar sprints do desenvolvimento agil junto ao PO/Comissao.

Atender as demandas advindas dos CATIs e dos processos SEls relativos ao
sistema.
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Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opg¢do para INIiCIO e outra para TERMINO

INiCIO TERMINO
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Metas:
Ano Meta

2020 a 2023 | Acdo continua contemplando os requisitos preliminares no que for
solicitado.

Observacboes Técnicas, AgOes Internas necessdrias ou Necessidade de
Aquisicdo/Melhorias:

Unidade DTI Responsavel (DTl | CGS | CGII): CGS

Subunidade DTI Responsavel (CSAB, NDI, CSAE...): CSAE

[CSAE] Equipes responsaveis: SISUAB, DEVOPs.
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